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	Приложение № 3
УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Правительства Кировской области

от 27.12.2018    № 640-П


                                               ИЗМЕНЕНИЯ 

в Административном регламенте по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции в части государственного контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований к розничной продаже алкогольной продукции и розничной продаже алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, установленных статьей 16 Федерального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», обязательных требований к розничной продаже спиртосодержащей продукции, за исключением государственного контроля за соблюдением требований технических регламентов

1.
По всему тексту слова «исполнение государственной функции» заменить словами «осуществление государственного контроля (надзора)» 
в соответствующем падеже.

2.
По всему тексту слова «министр (должностное лицо,                             его замещающее)» заменить словами «министр (должностное лицо,                           его замещающее), заместитель министра» в соответствующем падеже.
3.
В разделе 1 «Общие положения»:

3.1.
Пункт 1.3 изложить в следующей редакции:

«1.3.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление государственного контроля (надзора) (с указанием 
их реквизитов и источников официального опубликования), размещен 
на официальном сайте министерства (https://mbko.kirovreg.ru), 
в региональном реестре и федеральном реестре, в региональной государственной информационной системе «Портал государственных 
и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (http://www.pgmu.ako.kirov.ru), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru).
 
Министерство обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих осуществление государственного контроля (надзора), на своем официальном сайте 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также 
в соответствующих разделах регионального реестра и федерального реестра».

3.2. Пункт 1.5 после абзаца «не требовать от юридического лица, индивидуального предпринимателя представления документов, информации 
до даты начала проведения проверки» дополнить абзацами следующего содержания: 


«истребовать в рамках межведомственного информационного взаимодействия документы и (или) информацию, включенные в перечень документов и (или) информации, запрашиваемых и получаемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля при организации и проведении проверок от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.04.2016 № 724-р, от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся указанные документы; 


знакомить руководителя, иное должностное лицо или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя с документами и (или) информацией, полученными в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Запрещается требовать у лиц, в отношении которых проводятся мероприятия по контролю, представления документов и (или) информации, включая разрешительные документы, имеющиеся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, включенные в межведомственный перечень».

3.3. Пункт 1.6 дополнить абзацами следующего содержания: 

«Руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица вправе:


по собственной инициативе представить документы и (или) информацию, которые находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и включены в межведомственный перечень;


знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органом государственного контроля (надзора), исполняющим государственную функцию, в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация, включенные 
в межведомственный перечень».

3.4. В пункте 1.7 абзац «министр экономического развития 
и поддержки предпринимательства Кировской области (далее – министр);» изложить в следующей редакции:

«министр экономического развития и поддержки предпринимательства Кировской области или должностное лицо, его замещающее (далее – министр (должностное лицо, его замещающее);».
4.
В разделе 2 «Требования к порядку осуществления государственного контроля (надзора)»:

4.1. Пункт 2.1 изложить в следующей редакции: 


«2.1.
Справочная информация и информация об осуществлении государственного контроля (надзора) размещается на официальном информационном сайте министерства (https://mbko.kirovreg.ru), 
в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (http://www.pgmu.ako.kirov.ru), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru).

Министерство обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке на своем официальном сайте 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также 
в соответствующих разделах регионального реестра и федерального реестра.


На информационных стендах министерства размещаются тексты Административных регламентов с приложениями». 

4.2.
В пункте 2.4: 
4.2.1.
Подпункт 2.4.1 изложить в следующей редакции: 

«2.4.1. Срок осуществления государственного контроля (надзора) составляет не более чем 20 рабочих дней с даты начала его исполнения 
в отношении конкретного юридического лица, индивидуального предпринимателя.

В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения сложных и (или) длительных исследований, испытаний, специальных экспертиз и расследований на основании мотивированных предложений должностных лиц органа государственного контроля (надзора), проводящих выездную плановую проверку, срок проведения выездной плановой проверки может быть продлен министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра, но не более чем на 20 рабочих дней, в отношении малых предприятий – не более чем на 50 часов, микропредприятий – не более чем на 15 часов.

Срок проведения проверок в отношении юридического лица, которое осуществляет свою деятельность на территориях нескольких субъектов Российской Федерации, устанавливается отдельно по каждому филиалу, представительству, обособленному структурному подразделению юридического лица, при этом общий срок проведения проверки не может превышать 60 рабочих дней.

В отношении одного субъекта малого предпринимательства общий срок проведения плановых выездных проверок не может превышать 50 часов для малого предприятия и 15 часов для микропредприятия в год. В случае необходимости при проведении плановой выездной проверки в отношении субъекта малого предпринимательства в соответствии с положениями части 2 статьи 13 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее – Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ) получения документов и (или) информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия проведение проверки может быть приостановлено министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра на срок, необходимый для осуществления межведомственного информационного взаимодействия, но не более чем на 10 рабочих дней. Повторное приостановление проведения проверки не допускается».

4.2.2. Подпункт 2.4.2 исключить.


4.3. В пункте 2.5 абзац «Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, и исчерпывающий перечень документов и (или) информации, запрашиваемых в ходе проводимых проверок непосредственно у проверяемого лица, включает сведения о праве на недвижимое имущество, содержащиеся в Едином государственном реестре недвижимости» изложить в следующей редакции:


«В рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашиваются сведения о праве на недвижимое имущество, содержащиеся 
в Едином государственном реестре недвижимости».

5.
В разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий)  в электронной форме»:
5.1.
В пункте 3.1:

5.1.1.
В абзаце третьем слова «(раздел 1 блок-схемы)» исключить. 


5.1.2.
В абзаце четвертом слова «(раздел 2 блок-схемы)» исключить.

5.1.3. В абзаце пятом слова «(разделы 3 и 4 блок-схемы)» исключить. 


5.1.4.
 После абзаца «организация, проведение внеплановой выездной проверки и оформление ее результатов;» дополнить абзацем следующего содержания:

«организация и проведение мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями;».

5.2. Пункт 3.2 исключить. 

5.3.
Абзац второй пункта 3.3 изложить в следующей редакции:

«План проведения плановых проверок разрабатывается в соответствии              с требованиями статьи 9 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ».
5.4. В пункте 3.4:

5.4.1.
После абзаца «При получении информации о согласовании плана проверок из прокуратуры ответственный сотрудник отдела лицензирования размещает утвержденный министром (должностным лицом, его замещающим) и согласованный с прокуратурой план проведения плановых проверок министерства на официальном информационном сайте Правительства Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является наличие оснований, указанных в пункте 3.3 настоящего Административного регламента».

5.4.2.
Абзац «Результатом исполнения административной процедуры является размещение согласованного с прокуратурой и утвержденного министром (должностным лицом, его замещающим) плана проверок 
на официальном информационном сайте Правительства Кировской области» изложить в следующей редакции:

«Результатом исполнения административной процедуры и способом фиксации является размещение согласованного с прокуратурой 
и утвержденного министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра плана проверок на официальном информационном сайте Правительства Кировской области».

5.5.
В пункте 3.5: 

5.5.1.
В подпункте 3.5.1:

5.5.1.1. После абзаца «Сотрудник отдела лицензирования уведомляет проверяемое лицо о проведении проверки не позднее чем за 3 рабочих дня до начала ее проведения, направляя копию приказа о проведении плановой выездной проверки заказным почтовым отправлением с уведомлением 
о вручении и (или) посредством электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью и направленного 
по адресу электронной почты проверяемого лица, если такой адрес содержится соответственно в Едином государственном реестре юридических лиц, Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей либо ранее был представлен в министерство, или иным доступным способом» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является утвержденный ежегодный план проведения плановых проверок».

5.5.1.2. После абзаца «направление уведомления о проведении проверки юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю с приложением копии приказа о проведении плановой выездной проверки» дополнить абзацем следующего содержания:

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является издание приказа о проведении плановой проверки».

5.5.2. В подпункте 3.5.2:

5.5.2.1. После абзаца «При наличии согласия проверяемого лица на осуществление взаимодействия в электронной форме в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) акт проверки может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченному представителю. При этом акт, направленный в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, проверяемому лицу способом, обеспечивающим подтверждение получения указанного документа, считается полученным проверяемым лицом» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является  получение сотрудником отдела лицензирования приказа 
о проведении плановой выездной проверки». 

5.5.2.2. После абзаца «принятие мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверок, в порядке, предусмотренном 
пунктом 3.7 настоящего Административного регламента» дополнить абзацем следующего содержания:

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является оформление акта проверки». 
5.6. В пункте 3.6:
5.6.1. В подпункте 3.6.2:
5.6.1.1. После абзаца «При проведении документарной проверки министерство не вправе требовать у проверяемого лица сведения и документы, не относящиеся к предмету документарной проверки, а также сведения и документы, которые могут быть получены министерством от иных органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является наличие оснований, указанных в подпункте 3.6.1 настоящего Административного регламента».

5.6.1.2. После абзаца «принятие мер в отношении фактов нарушений, выявленных при проведении проверок, в порядке, предусмотренном 
пунктом 3.7 настоящего Административного регламента» дополнить абзацем следующего содержания:

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является оформление акта проверки». 

5.7.
В пункте 3.7:
5.7.1.
В подпункте 3.7.1:
5.7.1.1. Абзацы со второго по восьмой изложить в следующей редакции:

«Основанием для начала административной процедуры внеплановая проверка является:


истечение срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований и (или) требований, установленных муниципальными правовыми актами;


мотивированное представление должностного лица органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля                  по результатам анализа результатов мероприятий по контролю                                без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, рассмотрения или предварительной проверки поступивших в органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о следующих фактах:


возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан,

причинение вреда жизни, здоровью граждан,

нарушение требований к маркировке товаров;


приказ (распоряжение) руководителя органа государственного контроля (надзора), изданный в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации и на основании требования прокурора о проведении внеплановой проверки в рамках надзора                              за исполнением законов по поступившим в органы прокуратуры материалам              и обращениям».
5.7.1.2. После абзаца «Уведомление о проведении внеплановой проверки проверяемому лицу направляется по адресу электронной почты, по которому министерство осуществляет переписку, направление решений, извещений, уведомлений с использованием электронной подписи, и (или) непосредственно предъявляется в момент начала ее проведения в форме соответствующего приказа министра (должностного лица, его замещающего), заместителя министра)» дополнить абзацами следующего содержания:

«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является наличие оснований, указанных в подпункте 3.7.1 настоящего Административного регламента».

5.7.1.3. После абзаца «уведомление проверяемого лица о проведении проверки» дополнить абзацем следующего содержания: 

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является издание приказа о проведении плановой проверки».

5.7.2. В подпункте 3.7.3:

5.7.2.1. После абзаца «При наличии согласия проверяемого лица на осуществление взаимодействия в электронной форме в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) акт проверки может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю. При этом акт, направленный в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, составившего данный акт, проверяемому лицу способом, обеспечивающим подтверждение получения указанного документа, считается полученным проверяемой организацией» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является наличие оснований, указанных в подпункте 3.7.1 настоящего Административного регламента».

5.7.2.2. После абзаца «направление копии акта проверки в орган прокуратуры, согласовавший проведение внеплановой проверки» дополнить абзацем следующего содержания: 

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является акт проверки».

5.8.
Дополнить пунктом 3.7–1 следующего содержания:

«3.7–1. Проведение мероприятий по контролю без взаимодействия                              с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями. 


К мероприятиям по контролю, при проведении которых не требуется взаимодействия министерства с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями (далее – мероприятия по контролю без взаимодействия              с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями) относятся наблюдение за соблюдением обязательных требований, посредством анализа информации о деятельности либо действиях юридического лица, индивидуального предпринимателя, которая предоставляется такими лицами  (в том числе посредством использования федеральных государственных информационных систем) в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля в соответствии с федеральными законами                           и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации или может быть получена (в том числе 
в рамках межведомственного информационного взаимодействия) органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля                без возложения на юридических лиц, индивидуальных предпринимателей обязанностей, не предусмотренных федеральными законами и принятыми                  в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, другие виды и формы мероприятий по контролю.

Мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся должностными лицами министерства в пределах своей компетенции на основании задания                            на проведение таких мероприятий, утверждаемого министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра.

Задание на проведение мероприятий по контролю без взаимодействия                с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями содержит:

правовые основания для проведения мероприятий;

предмет и цель проведения мероприятий;

даты начала и окончания проведения мероприятий;

перечень юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;
перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение мероприятий;

срок оформления результатов мероприятий.
В случае выявления при проведении мероприятий по контролю нарушений обязательных требований должностные лица министерства принимают в пределах своей компетенции меры по пресечению таких нарушений, а также направляют в письменной форме министру (должностному лицу, его замещающему), заместителю министра мотивированное представление с информацией о выявленных нарушениях для принятия при необходимости решения о назначении внеплановой проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя по основаниям, указанным в абзаце четвертом подпункта 3.7.1 настоящего Административного регламента.

В случае получения в ходе проведения мероприятия по контролю 
без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями сведений о готовящихся нарушениях или признаках нарушения обязательных требований министерство направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований в порядке, установленном Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ. 

Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.

Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
по организации и проведению мероприятий по контролю без взаимодействия 
с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями является  задание на проведение мероприятий, утверждаемое министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра.

Результатами исполнения административной процедуры по организации 
и проведению мероприятий по контролю без взаимодействия 
с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями 
и способами фиксации ее результатов являются: 

принятие мер по пресечению выявленных нарушений;

направление в письменной форме министру (должностному лицу, его замещающему), заместителю министра мотивированного представления 
с информацией о выявленных нарушениях;

направление предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований».

5.9.
В пункте 3.8:
5.9.1. В подпункте 3.8.1:
5.9.1.1. После абзаца «о принятии мер по привлечению юридического лица, индивидуального предпринимателя к ответственности в соответствии 
с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях» дополнить абзацами следующего содержания: 


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является выявление нарушений обязательных требований к розничной продаже алкогольной продукции, установленных Федеральным законом 
от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства 
и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 
и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

5.9.1.2. После абзаца «принятие мер по привлечению юридического лица, индивидуального предпринимателя к ответственности 
в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях» дополнить абзацем следующего содержания: 

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является внесение отметки в журнал регистрации принятых решений (предписаний) по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции».

5.9.2. В подпункте 3.8.2:
5.9.2.1. После абзаца «В случае непредставления лицензиатом 
в установленный срок заявления об устранении обстоятельств, повлекших 
за собой приостановление действия лицензии, министерство принимает решение о приостановлении действия лицензии лицензиата до принятия решения о направлении в суд заявления об аннулировании лицензии» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.


Критерием принятия решения о начале административной процедуры 
является выявление у проверяемого юридического лица нарушений условий действия лицензии и требований законодательства Российской Федерации 
и Кировской области в сфере розничной продажи алкогольной продукции». 

5.9.2.2. После абзаца «направление решения о приостановлении действия лицензии проверяемой организации, допустившей нарушения условий действия лицензии на розничную продажу алкогольной продукции» дополнить абзацем следующего содержания:

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является внесение отметки в журнал регистрации принятых решений (предписаний) по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции».

5.9.3.
В подпункте 3.8.3:
5.9.3.1. После абзаца «После вступления в законную силу решения суда об аннулировании лицензии сотрудник отдела лицензирования вносит отметку об аннулировании лицензии в реестр лицензий» дополнить абзацами следующего содержания:


«Приостановление исполнения данного административного действия законодательством не предусмотрено.

Критерием принятия решения о начале административной процедуры является наличие оснований, перечисленных в подпункте 3.8.3 настоящего Административного регламента». 

5.9.3.2. После абзаца «внесение отметки об аннулировании лицензии в реестр лицензий» дополнить абзацем следующего содержания:

«Способом фиксации результата оформления административной процедуры является внесение отметки в журнал регистрации принятых решений (предписаний) по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции».


6.
Пункт 4.3 раздела 4 «Порядок и формы контроля 
за осуществлением государственного контроля (надзора)» изложить 
в следующей редакции: 

«4.3.
Текущий контроль за соблюдением последовательности административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, и сроков их выполнения осуществляется министром (должностным лицом, его замещающим), заместителем министра не реже 
1 раза в год в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным приказом министерства». 


7.
В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) министерства экономического развития 
и поддержки предпринимательства и его должностных лиц»:


7.1. В абзаце третьем пункта 5.4. слова «, указанному в пункте 2.1 настоящего Административного регламента» исключить. 


7.2.
 Пункт 5.7 изложить в следующей редакции: 

 
«5.7.
Обращение, поступившее в министерство в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме».


7.3.
Пункт 5.11 изложить в следующей редакции: 

«5.11. Рассмотрение обращения обеспечивают уполномоченные должностные лица министерства. 


В период рассмотрения обращения заявитель имеет право представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой 
об их истребовании, в том числе в электронной форме, а также знакомиться 
с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, 
если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 

7.4.
Дополнить пунктом 5.14 следующего содержания:

«5.14.
 Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется:

при обращении в министерство по контактным телефонам, в письменной форме или в форме электронного документа;


с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru), региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области» (http://www.gosuslugi43.ru), официальный сайт министерства (https://mbko.kirovreg.ru)». 
